! ety Télé-assistance et prise en main distante

Teélé-assistance et prise en
main distante

Edge Airport France

23/06/2026 13:31



Y
<_¥E | Strategic
IATA Partner

Edge Airport France 23/06/2026 13:31



99
! e Télé-assistance et prise en main distante

Table des matieres

Télé-assistance et prise en Main diStaNte .......ccceeiiiiiiiiiiii e
Edge AIrPOort FRANCE ...t e e e st e e e s et r e e e s e e r e e e e e e e nnrn e e e e e e e nnnnnes

Edge Airport France 23/06/2026 13:31 /



Edge Airport France 23/06/2026 13:31



L4 4 d
! e Télé-assistance et prise en main distante

Télé-assistance et prise en main distante

Afin de vous accompagner lors du support téléphonique, merci de vous assurer que Teamviewer est
bien démarré sur votre PC avant de nous joindre. En cas de doute, vous pouvez télécharger la
version exécutable en cliquant sur I'image ci-dessous.

Lorsque vous étes connectés a TeamViewer, merci de nous
Q eamViewer |RuuICECS ,
- le trigramme de votre aéroport;
- le nom de la personne ;
- I'ID Teamviewer ;
- Le mot de passe TeamViewer.

Avec TeamViewer pour
Telée-assistance
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Edge Airport France

Airport Manager Solutions

Phone: +33 553 801 366
Service commercial : contact@edge-airport.com

Support technique : support@edge-airport.com

Edge Airport France SAS au capital de 150 000 €
RCS Bergerac 529 125 346 Les Leches TVA : FR53529125346 / EORI : FR52912534600039

Tel : +33(0)553 801 366 contact@edge-airport.com www.edge-airport.com
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